顧客抱怨處理單
	顧客名稱
	

	填單日期
	  年    月    日

	姓名
	
	電話
	
	傳真
	

	訴願/抱怨項目：

□服務品質   □測試報告(測試報告編號：              )

□測試品質   □其他事項                 
訴願/抱怨內容：

        

	以下由實驗室填寫                    處理單編號：

	原
因
分
析
	           

	矯

正

與

預

防
	                      處理者：             

	效
果
確
認
	(同意結案 (不同意結案

                                                  品質主管：         

	結

案
	實驗室主管：          
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