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摘要 
網路的應用日益廣泛，除了因應網路發展而衍生新興的產業型態外，也衝擊了傳統的產業，例如證券交

易藉由網路媒介的方式，即所謂網路下單，已成為電子商務領域中幾個已獲利的產業，且網路下單為網路交
易中最成熟的一個領域。 

本研究目的在了解台灣證券業網路下單的發展情況，並提出相關的建議。由研究中發現網路下單的發

展，衝擊著券商的經營及營業人員的工作型態，以往為擴展客戶需在各地開設分公司，而利用網站及網路下

單的方式可減少分公司的設置達相同的目的；另外網路下單的發展使客戶轉向網路交易，原本以委託交易為

主的業務減少，使對營業員的需求減少，因此營業員必須轉型成為理財或投資顧問等，以適應未來的需求等。 

關鍵字：證券商、網路下單、電子商務 

Abstract 
The applications of Internet are increasingly widespread.  The development of Internet have been not only 

produce the new industrial types, but also made much impact to traditional industries.  For example, stock 
transaction via Internet, so-called Internet-based stock trading, has been one of the profited industries.  The 
Internet-based stock trading is one of the most mature domains. 

The purpose of the research is to understand the development situation of Internet-based stock trading in 
Taiwan and to raise relational propositions.  We discover that the development of Internet-based stock trading much 
impacts the operations of the stockbrokers and the work type of the operators.  Generally, Companies need to 
deploy the sub-company overall for extending customers. But Internet-based stock trading has reduced the setting of 
sub-companies.  Besides the development of the Internet-based stock trading has caused customers to invest in 
stock on Internet.  It reduces the business of brokers and the needs for operators.  So the operators must extend 
works to manage finances for customers or to become invest consultants to fit the future requests. 
KeyWords：Stockbroker、Internet-based stock trading、Electronic Commerce 

一、研究背景與動機 
網路的應用日益廣泛，除了因應網路發展而衍生新興的產業型態外，也衝擊了傳統的產業，金融業是一

悠久的產業，在性質上是一資訊密集的產業，各項產品的資訊含量高，電腦化及資訊科技對金融業的影響甚

大[Porter，1985]。網際網路的發展對於資訊傳輸的方式有著革命性的變更，由於金融業產品的特性，許多研
究指出網路發展影響層面最深的將是金融服務業[蔣居裕，2000；酷才週報，2000]。例如證券交易藉由網路
媒介的方式，即所謂網路下單，已成為電子商務領域中幾個已獲利的產業，且網路下單為網路交易中最成熟

的一個領域[連欣怡等，2000]。 
金融業在本質上就是資訊科技的使用大戶，如美國商銀(BOA)資訊長所言科技對於金融業的威脅是讓其
他人使用科技。而若金融業善加利用資訊科技，加快金融服務的設計，反而可成就金融業成為創造科技附加

價值的中間人[台灣 IBM金融事業群，1999]。而英特連總經理林伯伋也認為依網際網路的發展軌跡來看，網
際網路上的主要商業應用最容易成功的一項是網路上的金融服務業，相對於其他如書店、電腦周邊零售等電

子商務，金融服務業更適合在網路上進行[林伯伋，1998]。 
金融服務業的商品包括了股票、基金、期貨、債券、保險等皆可透過網路提供服務，依國內目前的發展

來看，網路券商是發展得最快的一個領域[林伯伋，1998]。寶來證券集團董事長白文正董事長即認為證券業
的特性屬無實體的交易，主要提供的為資訊流、知識流及金流的部分，故證券業的屬性較具導入電子商務的

潛力。因股票市場是實現資本利得的市場，以賺取市場價差為主，由於收益是立即而明顯的，故一向是電子
金融發展的火車頭[安寶傑，1999]。 
另外由於股票的價格在開市期間具有分秒變動的緊張性，以時時講求效率的現代人而言，不可能長時間
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耗在券商營業廳或來回奔波在號子間，而網際網路兼具快速、便宜、隱秘、彈性、雙向及安全等特性，使得
投資人透過網路可彈性決定投資時間、地點、降低委託下單的固定區域限制，讓時間、空間不再成為交易的

障礙，故網際網路最適合做為股票交易的媒介。 
以美國為例，目前已有超過1,150家券商提供網路下單的服務，線上投資人突破510萬人，線上開戶數
也已超過1,120萬戶。此外，網路下單市佔率從當初不到1%到目前已成長 25%[連欣怡等，2000]。在 1997
年線上交易佔總零售證券交易的17%，而 1998 年電子券商的交易量佔總成交量的 30%，著名的網路券商如
E-Trade及 Charles Schwab等公司其線上的客戶及營收在短短幾年皆以倍數成長。 
而國內開辦電子下單的券商至 88年底已達66家，較 87年增加了 38家；另外，在開戶人數及成交量方
面，皆是以倍數的情況增長。而因為美國網路下單的快速成長，多家券商紛紛投入，如寶來、大信、菁英等，

公誠證券更公開宣示為電子券商，對證券業者帶來衝擊。網路下單佔整體市場的總成交值亦不斷上升中，88
年底電子交易佔市場總成交金額的比例達 3.61%，平均而言，網路下單的市佔率每月以一成以上的速度在蠶
食著傳統營業員下單的市場，成長極為可觀[財訊，2000]，如表 1。 

表 1、電子下單市場概況(Source：財訊，2000) 
開戶人數 成交量  開辦電子交

易券商家數 新開戶 
人數 

成長率 
% 
累計開戶人
數 

金額 
(億元) 

成長率 
% 
佔市場總成
交金額比例% 

1997年 5 5,169 - 5,169 65 - 0.01 
1998年 28 71,553 1,284.3 76,722 1,147 1,664.6 0.60 
1999年 66 559,553 682.0 636,275 11,172 874.0 3.61 
各券商更運用各項手法，如手續費降低、獎品提供等來進行促銷[工商時報， 1999]。寶來證券董事長白文
正認為「無法改變的人，的確可能被新的線上交易型態所取代」，寶來證券目前的網路交易量約佔公司總交易

額的 20%，但他不以此為滿足，大膽將目標設在 50%。而此可見，證券商對於電子商務的發展仍抱持相當的
信心。 
在國內目前金融業電子商務的發展中，以證券業居於領先的地位，證券業如何因應網路下單的發展及其

對證券業經營方式的影響將是值得研究的課題，故本研究將對目前證券商網路下單的發展問題及衝擊進行研

究。 

二、研究目的 
本研究的研究目的在於了解台灣證券業網路下單的發展情況，包含目前證券業在網路下單中所提供的服
務、發展上所遭遇到的問題及發展上對於證券商的經營、營業員等所造成的衝擊。 

三、研究方法 
本研究採取下列研究方法： 

1.文獻蒐集：透過文獻蒐集的方式，以了解證券業網路下單的發展。 
2.網站分析：透過網站分析的方式，了解證券商電子下單發展現況及印證文獻蒐集部分的理論。 
3.實地訪談：以實際訪談的方式對安泰証券、群益投信、怡富投顧、建弘證券等公司進行訪談，了解實務上
的情況，以印證前兩項研究方法的結果。 

四、文獻探討 
4.1網路下單的發展 
「網路下單」指的是股票投資人透過網際網路，將他們買賣股票的需求傳給證券商，然後由證券商送給

交易所；之後，投資人則可以再透過網際網路，查詢他的交易結果與現有的帳戶餘額等個人資料的一種服務[凌
群電腦，2000]。網路下單緣於美國，1997年開始，網路下單市場在Charles Schwab、E*Trade及 Fidelity幾
家券商的努力下，迅速攻占美國股市，目前有超過 1,150家券商提供網路下單的服務，線上投資人突破510
萬人，線上開戶數也已超過 1,120萬戶。此外，網路下單市占率已從當初不到 1%成長到目前的 25%[連欣怡，
2000]。 
由於台灣股市具有高周轉率的特色，成交量居全球第 3大，僅次於紐約和倫敦，加上高科技產業的成功、
電腦普及化與網路人口的迅速增加等因素，使得大環境非常有利於網路下單[連欣怡，2000]。政府於 1997年
10月核准網路下單業務，初期僅 4家券商開辦網路下單業務，然而到了2000年 2月底為止，網路券商數目
已達 68家，其中除了傳統券商兼營網路下單業務(如:寶來證券、元富證券等)外，亦出現了以無實體通路的專
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業網路券商(如:網路證券及創新證券)。 
根據證交所統計資料，1999年 1月台灣網路下單單月開戶數為 8,949戶，成交金額僅 191億元，然而到
了 2000年 1月為止，網路下單單月開戶數已達94,148戶，成交金額亦擴增至 3,628億元，成長了約18倍；
整體網路營業額的市占率則由 88年 1月的 0.68%成長至 89年 1月的 4.02%，相當於一家大型綜合的券商的
經紀市占率，顯示網路下單市場的規模呈倍數成長，如下圖： 

0
20000

40000

60000

80000

100000

88年1月 88年3月 88年5月 88年7月 88年9月88年11月89年1月
0
1

2

3

4

5
人數 比例

 
圖 1、網路下單成長概況(Source:財訊，2000) 

4.2網路下單經營型態  
目前經營網路交易的券商，經營團隊大致可分為2種型態[蔣居裕，1999]： 

1.歸屬於原有證券公司：這是目前最常見者，如大信、元富、寶來等網路券商都屬於此類。但其實際的運作，
依經營團隊是否自負盈虧，還可再區分為利潤中心、成本中心或混合型。 
2.獨立公司經營：利潤中心推到極致，即是一家完全獨立運作的網路券商公司。這一部分，由於主管單位的
要求，還是必須至少保留一個實體交易櫃檯，所以目前在國內還是無法做到完全的虛擬化。如由公誠證券獨
立出來的公誠電子、隸屬於日盛集團的網路證券即屬此類。 
自政府開放網路券商以來，已有包括大信、公誠、寶來等 10多家的券商獲准成立電子券商部，正積極衝
刺相關業務，其中寶來證券單月營業額已衝上 300多億元，占其總營業額的15%以上[安寶傑，1999]，各券
商的網路下單概況，如表 2[連欣怡等，2000]： 

表 2、88年台灣前 10大網路券商(Source:證交所，寶來證券資料中心整理) 
排名 券商名稱 1999年網路下單總成交金額(億元) 1999年平均網占率(%) 

1 寶來 2,600 27.71 
2 公誠 1,489 15.88 
3 大信 829 8.84 
4 元富 768 8.19 
5 群益 712 7.59 
6 元大 581 6.20 
7 建弘 477 5.09 
8 日盛 442 4.71 
9 菁英 397 4.23 
10 京華 350 3.73 
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4.3網路下單的功能與特色  
線上交易的功能，可能顛覆傳統的交易方式，如下圖。 

圖 2、線上交易與傳統交易的比較(Source:資訊與電腦，1998) 
傳統的方式(電話或親自下單)所涵蓋的動作包括收集報章雜誌或是道聽途說、搭車至號子、打電話詢間

等，浪費投資人的時間與費用，增加證券市場的交易成本，降低股市交易的效率性。而線上交易功能可彌補

傳統方式的不便，且能簡化投資人下單委託買賣的動作[張博昌，1998]。 
而目前網路下單軟體一般的功能可概分為 5類[凌群電腦，2000]： 

1.下單交易：諸如委託下單、委託查詢/取消、成交回報、零股交易、零股查詢/取消、承銷申購、申購查詢/
取消、警示股查詢、股票代碼查詢等。 
2.帳戶管理：包括集保庫存查詢、交割餘額查詢、維持率查詢、歷史帳查詢、投資損益試算、銀行餘額查詢、
銀行交易明細等功能。 
3.即時行情：提供包括上市加權指數、上市類股行情、櫃台加權指數、櫃台類股行情、自選股、收盤價、股
價歷史、除權除息表等功能。 
4.線圖：各類技術分析線圖，例如：K線圖、MACD線圖、KD線圖、RSI線圖、ADL線圖、ADR線圖、
TOWER線圖、WMS線等功能。 
5.個人喜好：價格警示、桌面主題、更改登錄密碼、更改下單密碼、電子信箱更改、自選股設定等功能。 
而線上交易的特色可歸納如下[張博昌，1998]： 

1.最快的執行速度：經由網路傳輸的電腦化，將客戶的交易流程予以簡化，客戶的委託單在經過網路券商的
電腦確認後，即可以優於電話委託的速度傳送至證券交易所進行搓合。另一方面，基於線上交易的委託時間

遍及 24小時的任一時點，網路券商可在證券交易所開放輸入委託單的8點 30分，即以第一時間優先將網路
委託單傳送，有別於傳統營業員的人工寫單、再輸入，為客戶搶得數秒，甚至數分鐘的領先。 
2.全天候：股票交易一向是台灣民眾投資理財的主要工具之一，但因交易時間侷限在早上 9點到 12點，投資
人在工作環境的限制下，無法參與股票投資，但網路交易具有 24小時理財不打烊的特性，投資人即可突破此
時間限制。 
3.下單不求人：透過網路可自行於各理財網站收集股市的相關資訊，自行決定投資選擇，而無須營業員居中
仲介。 
4.即時報價：為求能讓網路投資人一次享用所有的理財資訊，同時養成客戶的品牌忠誠度，目前國內的網路
券商皆在網站中提供大盤、個股的即時報價，讓需要在盤中注意買賣價差的投資人能充分掌握最佳的買賣點。 
低費用、速度快、資訊充足、服務完善，及自主權高的網路下單可視為除了當面委託或電話下單之外的
另一個交易管道，但以現在的趨勢看來，它被賦予的功能已不僅止於此，基於投入成本低、服務速度快、服

務內容多、委託效率高及不限時間地點服務客戶等特性，肯定會成為證券商服務客戶的主要方式之一[凌群電
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腦，2000]。 
4.4網路下單發展的問題 
儘管證券業者皆對電子下單的市場發展潛力信心滿滿，但網路下單從 86年底開辦以來，券商在實際操作
過程中卻遭遇了許多問題，茲分析如下： 
1.法律上 

a.如何透過網路募集及發行有價證券 
傳統的公司募集資金方式，乃是由證券商出面包銷或代銷，如果公司利用網路募集資金或發行有價

證券，則可省去透過證券商轉手的成本。但以目前制度來看，證券商在發行過程中，除包銷或代銷外，還

協助公司符合公司法、證券交易法及其他相關法令之要求，含有公益的防衛色彩；另一方面，一些小公司

透過證券商，亦可達減少募集資金困難的目的。所以將來在法令許可時，若以網路來募集資金或發行有價
證券，這些因素仍須列入考慮[葉靜屏，1999]。 
b.跨國性網路交易之問題 
「網路無國界」的特性帶來莫大的便利，但在法律適用及管轄的認定上，仍是一難以解決的問題。

就法理上認為一個主權國家在可行範圍內，可劃分出法規適用之明確標準，但在國際法與國內法交界的灰

色地帶，如何適用法律以維持交易秩序的穩定，則有待國際間的努力與合作[葉靜屏，1999]。 
c.法令保守 
就如其他新興產業發展初期所遇到的問題，由於不熟悉，因而相關法令的修改與制定過於保守，進而

造成證券業對於發展網路證券交易的諸多限制，包括數位簽章法未通過而導致電子文件效力不定、證交所

要求二階段式下單所造成的時間延宕、交割制度造成的違約風險、認證標準不一及門戶須本人親自辦理的

不便利性等，對於以上種種問題，法令或制度上是否能配合改變？電子文件的法律效力何時能確定？對於

網路證券交易的推廣效果有決定性的影響[王光儀等，1999]。 
2.安全上 

1999年曾發生證券公司的股市即時查詢系統遭入侵，竊取各大法人、大戶的委託買賣及成交資料，再通
知類似「股友社」的特定對象，以低於法人委賣價或高於法人委賣價「跟單」，造成受害法人必須以更高價才

能買進或以更低價賣出特定股票，相對的讓特定對象從中獲取差價暴利的事件，全國震驚。此一入侵事件暴

露出證券公司的軟體系統有重大缺失[蔡美智，1999]。 
證券公司的軟體系統攸關客戶的重要資料，應加強電腦系統安全的維護。而要防範入侵，除了利用防範
的設備(如：防火牆)及電腦安全人員須注意系統的異常現象外，對於內部人員的安全教育(如：要求員工經常
更換密碼)與控管(如：內部稽核)也極為重要[蔡美智，1999]。 
4.5網路下單發展的衝擊  
網路的蓬勃發展，不僅在一般電子商務的發展上進展迅速，在證券交易市場的發展上，更是前景可期。

網路證券交易的發展改變了傳統的交易方式，如交易者透過網路下單的方式代替原來告知營業員買賣數量及
金額的模式，因而對傳統交易造成了一些衝擊，茲分析如下： 
1.對證券商經營的衝擊 
目前台灣證券商的主要獲利來自於經紀業務的收入，經營方式則以增加營業據點來提升市占率，然而在

網際網路衝擊下，各大證券商網路下單的市占率彼此消長，對整體市佔率亦產生助益。以寶來證券來例，截
至 89年 3月為止，其網路下單的營業額已達 720億(上市加上櫃)，相當於 15家分公司的營業額，而其整體
經市占率亦由88年年底的2.97%提升至 89年 3月的 3.36%，顯示網路下單的效益已具反映在經紀業務的提
升上[連欣怡等，2000]。 
以券商經營來說，過去成立一經營據點至少需要 50個人，但如採取網路下單則人力可降低到 30人，同
時可節省空間及設備的成本，對於缺乏營業據點的中小型券商帶來新契機，而過去以購併小券商以增加營業

據點的經營方式亦受到改變[連欣怡等，2000]。 
2.對營業員的衝擊 
證券業在進行電子商務時，最先受到衝擊的即為營業員。一般認為，網路下單模式未來將對於採傳統電

話下單模式的營業員的業績發展形成擠壓作用，營業員的業務會因網路下單而減少。但目前證券商在網路下
單的資訊系統開發上，皆強調以結合營業員的業務發展為優先考量，而因為資訊系統的輔助，未來營業員將

多出增闢業績的管道外，仍不可避免地面臨到交易手續轉改由電腦做媒介處理後，角色亟待轉換的挑戰[蘇俊
熹，1999]。 
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以寶來證券為例，為了提升服務品質，其開始訓練業務量因網路下單而減輕的營業員，將其轉型成理財

顧問，以便有餘裕關照客戶的資產配置狀況，並消化吸收研究報告，透過 E_Mail幫助顧客隨時掌握最新理財
資訊[天下雜誌，2000]。 
3.對資訊部門的衝擊 
網路下單不僅造就股市交易契機，更引發證券商 IT架構的全新思維。多數證券商資訊主管認為，IT部

門在證券商轉型時，的確面臨重新思考內部資訊架構與對外業務整合的變數，從中 IT的角色不再侷限於支援
服務，而是主導全面企業改造。 
群益資訊部門協理歐永源表示，大型綜合券商在導入網路下單、語音下單機制等電子化交易機制的過程中，

對資訊部門的最大衝擊，是角色的重新定位。歐協理認為資訊部門在協助券商將業務電子化、網路化的過程
中，有更為宏觀的視野，定位去發掘企業所遭逢的瓶頸與未來的發展遠景，進而在跨部門的機制規劃，扮演

起整合與企劃的執行者[王光儀，1999]。 
五、資料分析 

5.1電子券商提供的服務 
由網站分析及文獻探討中得知目前證券商在網路上所提供的服務，如表3。 

表 3：電子券商所提供的服務(Source：數位時代特刊，2000) 
券商 電子報 即時財經新聞 研究報告及

分析建議 
個股查詢功能 全文索引功能 其他附加服務 

寶來 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 軟體下載 
元大京華 ◎ ◎ ◎ ◎  相關網站連結 
公誠  ◎ ◎ ◎   
中信   ◎ ◎   
金華信銀  ◎ ◎ ◎   
群益  ◎ ◎ ◎  新手投資入門學苑 
元富  ◎ ◎ ◎ ◎ 各式簡易下單方式 
華碩 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎  
建弘   ◎    
菁英 ◎ ◎ ◎ ◎   
台證    ◎   
仁信  ◎     
網路 ◎ ◎ ◎ ◎   
由表 3得知，各證券商所提供的服務雖大同小異，但卻也各有巧妙，如寶來與中央社聯盟、群益和中央
社、2300科技新聞與電子時報合作，提供豐富的當日新聞。另外，有些證券商提供電子報的服務，使得忙碌
的上班族可進行參考。在這些券商中以寶來提供的服務最為廣泛，除了提供財務預測、分析師報告外，也提

供了理財工具軟體供下載使用，如股市小精靈、股市點金靈等，可隨時將即時行情、技術線圖送給用戶並可
立即線上交易[鄭孝乾等，2000]。 
5.2網路下單發展的問題 
在實地訪談中發現大部分的證券商推行網路下單都是因應時勢而發展，所以發展時所遭遇的最大問題即

是員工的排斥，此皆是由於網路下單所須承受的風險，傳統營業員的風險有錯帳及違約的風險，而網路下單

的風險主要有(1)徵信：如聯華食品違約事件，因徵信不實造成大量人頭戶違約；(2)違約：和傳統交易一樣是
無可避免的，而且由於網路不面對面的特性，使得員工的信任感不足，而覺得風險更大。 
另外，證券商認為目前網路下單發展，還包括了網路塞車所造成的問題。而與文獻探討所發現的不同之
處在於證券商對目前網路下單的發展，並不甚樂觀，因為其認為目前開戶進行股票交易的年齡層，一般皆不

熟悉電腦的操作，所以要促其使用網路下單，稍有困難。另外，每家證券商對於本身的網路下單系統的安全

性都相當有把握。 
5.3網路下單發展的衝擊 
由實地訪談中發現網路下單發展的衝擊，亦可從以下幾點分析： 

1.對證券商經營的衝擊 
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證券商認為網路下單對一個公司會計上營業費用可有效的降低，包括據點的管銷費用、人事成本、租金
費用、固定資本支出等均明顯減少，而長期性來看網路下單營業費用會降低更快。而對無形的據點來說，透

過大量的網服員可非常有效的擴充據點，因為每一位網服員都是一個有效的據點，這樣有形的據點逐漸因合

併而化整為零。而無形的據點透過網服員由點、線、面到標題，如安泰證券使您身在戶外也可讓你隨時下單。 
而有些券商認為未來網路下單會走向會員制，可免手續費。而多家券商，如群益、寶來會邁向美林證券
的網路交易方式，一切採會員制的方式，只須入會費，不須手續費。而寶來證券已具雛型，對客戶、券商互

利，更對傳統交易方式帶來很大的衝擊。 
2.對營業員的衝擊 
一般證券商都認為網路下單的發展，衝擊最大的即為營業員，因營業員的業務會由於網路下單的推行而

減少。因此大部分證券商都讚成營業員應進行轉型，由單純的替客戶買賣股票轉型為理財顧問，以便有餘裕
關照客戶的資產配置狀況，並消化吸收研究報告，透過E-Mail幫助顧客隨時掌握最新理財資訊。 

六、結論與建議 

6.1結論 

根據研究結果，可知： 
1. 網路下單的發展成為券商必須提供的交易方式：由各項研究報告中顯示，網路下單因網路的發展及特性，
已成為成長最快的交易方式。而由美國及南韓等國家的例子，網路下單已佔總成交量的 25%以上，台灣
目前網路下單仍具有極大的發展空間，這也是國內各券商無不積極投入的原因，因此券商如欲在往後競
爭市場能佔一席之地，網路下單將是必備的工具。 

2. 提供更多元化的服務：網路下單可減少券商的成本，故許多券商皆用降低手續費的方式優惠顧客，但完
全競爭下使得手續費往低至對折以下，在總體成交量未明顯增加的情形下，券商原本的經紀業務手續費

收入相對減少，故券商應利用網路的特性提供更多元化的服務，如以投資顧問的方式以收費方式提供更

精確的資訊，如研究報告、投資分析、即時資訊等，或是提供相關軟體銷售供應客戶，例如寶來證券即

另成立一家公司提供投資分析軟體銷售。另外可結合原有的金融服務使顧客在公司的業務更多元化，增
加其他的收入，如華信銀行即結合 MMA的方式提供了證券、貸款、銀行等服務。 

3. 安全機制：金融服務涉及顧客個人的信用狀況、資產甚至收入等資料，因此如何確保安全性，是許多人
在應用網路金融最大的疑慮，在多項相關研究如網路購物、電子銀行等皆指出，安全性的考量是大部分

人不願意嘗試的原因，故券商在提供網路下單系統時皆有配套的安全機制，如 40位元或 128位元 SSL加
密、防火牆等，但這純粹是技術上的方式，一般投資大眾並不清楚也不易了解，較重要的是心理層面上
的安全，如何讓顧客產生信賴感，願意相信這是一個安全且簡便的方式。當然這包括了企業形象、管理

及其他機構專業的評估，在這方面券商應用更多的心力去經營。 
4. 組織人力資源的運用：網路下單的業務佔了營業額的比例日增，甚至達50%，則原本以經紀業務為主的
營業員，其角色會有很大的變革，傳統下單方式如現場投單或電話下單，皆需由營業員媒介，客戶與營
業員的關係十分密切，故營業員為業績需著力在建立與客戶之間的關係，但以網路下單時，營業員媒介

的功能不再，因此營業員面臨轉型的壓力，且原本證券商中人力資源以營業員佔多數，是組織人力及架
構的變動。 

6.2建議 
由研究結果中可了解目前網路下單發展仍遭遇了許多問題，故提出以下建議： 
1. 網路基礎建設的加強：大部份券商提供 T1以上的專線做為網路下單的服務，在頻寬上尚充裕，但目前國
內上網方式仍為傳統的 56k數據機為主，如果上網下單加上即時行情的資訊，其頻寬並不足，在網路交
通較尖峰時段，容易有延遲或斷訊的情形發生，造成客戶的困擾，目前寬頻上網技術如ADSL、CABLE
等已開始推展，但其費用甚高且大部分只能在市區，另國內電信費用與歐美相較仍屬昂貴，故政府應可
加強網路相關的基礎建設，減少城鄉差距，降低通信費用，才能使網路發展更迅速，應用也更多元化。 
2. 法規的建立：在台灣網路金融的發展，由於上網人口的激增，各金融業也積極的投入，但受限於環境，

如法規不完備，而使業者無法提供各項服務，如相關法規能更迅速建立，那麼業者即可提供多元化的服

務，消費者也可享其便利性。 
3. 良性競爭的市場：目前許多證券商推行網路下單的方式，除了搭配免費電腦等促銷手段，另外常用調降

手續費的方式，如 5折、3折等，而 89年 6月寶來證券更推出當日沖銷零手續費的方式促銷，如此競爭
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下去，將造成惡性循環，不管對誰都沒有利益，故各券商須以良性競爭的方式來進入網路下單的市場。 
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